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電子訊息推廣的危機與商機-免費講座 

 

互聯網發展迅速，全球人數使用率在過去十五年間以平均每年約 1%地增長。根據「世界互聯網

統計」顯示，現時全世界有超過十二億人使用互聯網。互聯網廣泛使用加速了商貿發展。為使各

界商戶能充分掌握現代資訊科技，利用電子訊息推廣其產品或服務，本會逐舉辦是次〈電子訊息

推廣的危機與商機〉免費講座，協助中小企了解互聯網的發展新趨勢，並進一步認識政府最新推

出的《非應邀電子訊息條例》對電子訊息推廣有何影響。 

 

是次〈電子訊息推廣的危機與商機〉免費講座誠邀香港電訊管理局首席規管事務經理 賴婉珊女

士，以及九倉電訊附屬公司 Wharf T&T eBusiness Limited 高級業務發展經理 唐浩斌先生為主

講嘉賓。 

 

電訊管理局局長是負責監管電訊市場的法定人士，亦是《非應邀電子訊息條例》的官方立法及執

行部門，條例於二零零七年五月獲得立法會通過，第一階段已於二零零七年六月一日生效, 而第

二階段有關「選擇不接收」機制的條文亦於二零零七年二月二十二日全面生效。賴女士乃這條例

的主管。而唐先生則擁有豐富資訊科技、銷售及市場營銷經驗;曾於多間資訊科技及培訓服務機

構擔任業務發展的工作。  

 

香港市務學會主席嚴啟明先生為是次講座致歡迎辭時表示:「很高興可以舉辦今次講座。繼上次

「全港優化電郵行銷大行動」，今次講座主要透過對《非應邀電子訊息條例》的了解，以協助業

界尤其中小企了解互聯網的發展新趨勢及探討電子訊息推廣的危機與商機。」 

 

賴婉珊女士在講座上提及：「現時商業電子訊息發送人須在訊息中提供清楚及準確的發送人資料

和取消接收選項的陳述; 在取消接收要求發出後的十個工作天內遵從其要求。由電話或傳真號碼

登記於拒收訊息登記冊後第十個工作天開始，除非得到有關的電話或傳真號碼登記使用者的同

意，否則不可發送商業電子訊息到這些電話或傳真號碼。」  

 

賴女士續解釋道:「在發送商業電子訊息至電話或傳真號碼時，不得隱藏來電線路識別資料; 不得

使用具誤導性的電郵標題; 亦不能使用不當方法以擴大商業電子訊息的接收層面。」及後亦講解

了關於發送多項商業電子訊息的詐騙及其他非法活動, 並提到如市民欲知更多有關詳情可瀏覽

電訊管理局網頁 www.ofta.gov.hk。 

 

唐浩斌先生會上講解了掌握資訊科技的重要性並介紹「eM Assistant」的主要功能: 「包括

e-Greeting App 提供逾 50 多款設計精美的電子賀卡範本，讓企業與客戶保持聯繫；

Unsubscribe Manager 可自動執行「取消接收要求」，符合《非應邀電子訊息條例》及 Bounce 

Manager 能協助企業剔除失效的電郵地址，確保寄發名單保持更新及有效。」 

 



 
 
 
    

香港市務學會簡介: 

 

香港市務學會〈Hong Kong Institute of Marketing，簡稱 HKIM〉成立於一九八二年，是香港

獨立非牟利市務專業團體。本會成立的宗旨，在於致力推動市務人員的專業地位達至世界級標

準。透過開辦及積極推動各種培訓計劃，讓會員充分掌握市務營銷的最新動態和發展趨勢。本會

與 亞 太 區 16 個 國 家 的 市 務 團 體 於 1992 年 共 同 組 成 亞 洲 市 務 聯 盟 〈 Asia Marketing 

Federation〉，藉以加強亞洲各國市務團體的學術及專業聯繫，以及拓展各會員的國際視野。特

首曾蔭權先生為本會榮譽贊助人。 

 

 

查詢活動詳情，請聯絡： 

香港市務學會 

吳美珊  電話：(852) 2887 6367  電郵：michelleng@hkim.org.hk  

鄭詠文  電話：(852) 2152 3019  電郵：stephaniecheng@hkim.org.hk  

 

 

 

 

 


